Almindelige salgs- og leveringsbetingelser (forbrugere)

Effekten
(Effekten er binavn til Project Execution ApS, CVR 42075949)

Geldende for kgb af webshop-produkter pa www.effekten.dk

Virksomhedsoplysninger

Project Execution ApS (binavn: Effekten)

CVR: 42075949

Adresse / returadresse: Liljevej 4, 2820 Gentofte, Danmark
Web: www.effekten.dk

Support: support@effekten.dk

Disse almindelige salgs- og leveringsbetingelser ("Vilkar") geelder for forbrugerkab af produkter via vores
webshop, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Bemeerk: Installationsydelser (montering/tilslutning/arbejdstimer hos kunden) reguleres af seaerskilte
betingelser for installationsydelser.

1. Anvendelse

1.1 Vilkarene geelder for salg og levering af enhver vare/produkt ("produktet") kabt via www.effekten.dk,
medmindre vilkarene udtrykkeligt fraviges ved skriftlig aftale.

1.2 Kundens egne betingelser eller krav i ordreafgivelse, e-mail mv. er ikke bindende for os, medmindre vi
skriftligt har accepteret dem.

1.3 Disse vilkar gaelder kun for forbrugere. Erhvervskunder henvises til saerskilte betingelser.

2. Tilbud og ordreaftaler

2.1 Ved bestilling modtager kunden typisk en bestillingsbekraeftelse. Denne er en kvittering for modtagelse af
ordren og er ikke ngdvendigvis en endelig accept.

Der er farst indgaet en bindende aftale, nar kunden modtager en ordrebekraeftelse (eller nar varen
afsendes, hvis dette fremgar af aftalen).

Indtil ordrebekraeftelse er afgivet, er vi berettiget til at annullere ordren helt eller delvist, fx ved pris- eller
tekstfejl eller udsolgte varer. Kunden kontaktes i sa fald.

2.2 Hvis ordrebekraeftelsen ikke stemmer overens med kundens bestilling, skal kunden reklamere straks og
senest 3 dage efter modtagelse.

2.3 /Endringer eller tilleeg til den oprindelige aftale er kun bindende, hvis de er skriftligt bekraeftet af os.

3. Tekniske oplysninger og produktinformation

3.1 Produktinformation, illustrationer og tekniske data er vejledende og kun bindende, hvis det er saerskilt
aftalt skriftligt.

3.2 Kunden har ansvaret for valg af produkt, herunder at produktet passer til kundens behov og eksisterende
installationer.



3.3 Vi indestar ikke for, at kunden opnar et bestemt resultat (fx skonomisk besparelse, energigevinst,
net-indteegter eller lignende), medmindre dette er aftalt skriftligt.

3.4 Kunden er ansvarlig for at sikre, at produktet kan anvendesttilsluttes lovligt og korrekt pa kundens
adresse, herunder at ngdvendige tilladelser foreligger, og at netselskabsforhold er afklaret, hvor relevant.

3.5 Kosmetiske variationer (fx mindre farveforskel/overflademeerker) kan forekomme og er normalt ikke
fejl/mangel, hvis funktion og garanti ikke pavirkes.

4. Levering og leveringstider

4.1 Levering anses for sket, nar produktet overgar til kunden eller dennes repraesentant. Hvis kunden selv
indgar fragt-aftale med en transportar, som ikke er udbudt af os, anses levering for sket ved overgivelse til
transportgren.

4.2 Hvis leveringstidspunkt ikke er aftalt, fastseetter vi leveringstidspunktet. Oplyste leveringstider er
estimater og ikke garanterede leveringsdatoer. Ved flere produkter kan ordren deles i flere leveringer.

4.3 Leveringsomkostninger afholdes af kunden og fremgar ved bestilling og/eller af ordrebekraeftelsen.

4.4 Ved levering kan det veere ngdvendigt, at en myndig person er til stede for modtagelse/kvittering. Ved
forgeeves levering kan der palsegges omkostninger til ny levering.

4.5 Hvis kunden er forhindret i eller naegter at modtage til aftalt tid, anses levering og risikoovergang for sket
ved det aftalte tidspunkt. Omkostninger som fglge heraf baeres af kunden.

4.6 Vi tager forbehold for udsolgte varer/restordrer. | sddanne tilfeelde kan vi annullere ordren uden
omkostninger, hvis ordrebekreeftelse ikke er afgivet.

4.7 Vi er alene ansvarlige for indirekte tab (driftstab, tidstab, avancetab mv.) i det omfang, ufravigelig dansk
ret paleegger ansvar.

5. Fortrydelsesret og returnering

5.1 Kunden har 14 dages fortrydelsesret fra den dag, kunden modtager varen. For at udnytte
fortrydelsesretten skal kunden give os besked senest 14 dage efter modtagelsen (brev/e-mail/telefon med
ordrenummer). Kunden kan ogsa bruge standardfortrydelsesformularen nederst.

Kunden kan ikke fortryde ved blot at neegte modtagelse uden samtidig at give besked.

5.2 Kunden skal returnere varen uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter meddelelse om fortrydelse.
Fristen er overholdt, hvis varen afsendes inden udlgbet.

5.3 Kunden heefter for veerdiforringelse, hvis varen er handteret ud over, hvad der er ngdvendigt for at fastsla
varens art, egenskaber og funktion.

5.4 Kunden betaler selv returfragten og baerer risikoen for varen fra levering til den er returneret. Visse varer
kan ikke returneres som almindelig pakke pga. starrelse/veegt.
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Danmark

5.5 Vi tilbagebetaler kgbesummen inkl. standardlevering (dog ikke ekstra omkostninger ved dyrere
leveringsvalg) senest 14 dage efter meddelelse om fortrydelse. Vi kan tilbageholde belgbet, indtil varen er
modtaget retur, eller kunden har dokumenteret returnering.



5.6 Ved kagb af samlede pakkelgsninger tages der som udgangspunkt ikke enkeltdele retur (fx overskydende
tilbehar), medmindre andet er aftalt.

5.7 Varer fremstillet/tilpasset efter kundens specifikationer (fx kabler pd metermal) kan som udgangspunkt
ikke returneres, hvis forbrugeraftalelovens undtagelser finder anvendelse.

5.8 Huvis relevant beskyttelse (fx transient-/overspaendingsbeskyttelse) ikke er installeret, og ekstern
heendelse (fx overspaending/stramafbrydelse) medfagrer skade pa udstyr, kan vi ikke holdes ansvarlige for
skaden, i det omfang lovgivningen tillader det.

6. Priser

6.1 Alle priser er i danske kroner og inkl. moms, medmindre andet fremgar. Fragt og leveringsomkostninger
fremgar ved bestilling og/eller af ordrebekraeftelsen.

7. Betaling
7.1 Betaling opkreeves som udgangspunkt, nar varen afsendes, medmindre andet er aftalt.

7.2 Kunden kan ikke foretage modregning i kebesummen og kan ikke tilbageholde betaling pga. reklamation,
forsinkelse eller modkrav, medmindre ufravigelig ret giver ret hertil.

7.3 Ved bankoverfgrsel er der tale om forudbetaling. Kunden er ikke omfattet af kortudstederes
indsigelsesordninger ved bankoverfgrsel.

7.4 Ved kortbetaling kan belgbet reserveres/traekkes efter geeldende regler i forbindelse med afsendelse.

8. Reklamation, fejl og mangler
8.1 Der henvises til kgbelovens regler om mangler og reklamationsret.

8.2 Kunden bgr hurtigst muligt kontrollere, om leverancen svarer til ordren, og om varen er beskadiget under
transporten.

8.3 Ved mangler/defekter skal kunden reklamere inden for rimelig tid efter, at manglen er opdaget.
Reklamation inden for to maneder anses altid som rettidig. Reklamationen skal indeholde en tydelig
beskrivelse af fejlen.

8.4 Hvis reklamationen er berettiget, kan kunden efter omsteendighederne fa varen repareret, ombyttet, fa
pengene tilbage eller fa et passende afslag.

8.5 Er reklamationen berettiget, refunderer vi rimelige fragtomkostninger. Varen skal returneres forsvarligt
emballeret, og kunden skal gemme dokumentation for afsendelse.

8.6 Ombytning/afhjeelpning sker i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

8.7 Hvis en fejl skyldes forkert opsaetning, misforstaelser, manglende forudsaetninger eller forhold uden for
produktets indbyggede fejl/standardfunktion, forbeholder vi os ret til at opkreeve fejlfindingsgebyr. Eventuelt
gebyr og sats oplyses forud.

9. Begreenset heeftelse

9.1 Vi heefter ikke for indirekte tab eller falgeskader (fx driftstab, tidstab, avancetab, tab af forventede
besparelser, tab af goodwill mv.), medmindre ufravigelig dansk ret bestemmer andet.

10. Force majeure

10.1 Ingen af parterne kan gare misligholdelsesbefgjelser geeldende (udover betalingsforpligtelser), hvis
opfyldelse hindres af force majeure.



10.2 Force majeure kan fx vaere pandemier, krig, oprar, offentlige restriktioner, import/eksportforbud,
naturkatastrofer, strejke/lockout eller andre forhold uden for partens kontrol.

11. Databehandling

11.1 Der henvises til vores persondatapolitik pa www.effekten.dk (indszet direkte link til privatlivspolitik-side,
nar den er klar).

12. Lovvalg, tvister og klageadgang

12.1 Ved utilfredshed opfordres kunden til farst at kontakte os, sa vi kan forsgge at lgse sagen.

Hvis det ikke lykkes, kan kunden klage til Neevhenes Hus via naevneneshus.dk og herefter
Forbrugerklagenaevnet, hvis betingelserne for klage er opfyldt. Der kan veere gebyr for behandling.

Kunder bosat i et andet EU-land kan ogsa anvende EU-Kommissionens online klageportal (ODR).

Standardfortrydelsesformular

(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten geres geeldende)
Til:

Project Execution ApS (Effekten) — CVR 42075949

Liljevej 4, 2820 Gentofte, Danmark
support@effekten.dk

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min kagbsaftale om
falgende varer:

Bestilt den: Modtaget den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift: Dato:
(kun hvis formularen sendes pa papir)




